Proxis, spol. s r.o., Radni¢né namestie &. 34, 08501 Bardejov

PRO

VSeobecné a obchodné podmienky
pre poskytovanie telekomunikaénych sluzieb

S.r.o.

spoloénosti Proxis, spol. s r.o.
s ucinnostou od 01. 03. 2010
sprostredkovanie pristupu uzivatelov k sluzbam siete internet

1. Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost Proxis, spol. s r.o., so sidlom Radni¢né nam. 34, 085 01 Bardejov, 1C0: 36465828, zapisana v Obchodnom registri
sudu PreSov, oddiel Sro, vloZzka ¢islo 12087/P, je opravnena poskytovat telekomunikaéné sluzby, a to na zaklade povoleni
vydanych Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky:

Proxis, spol. s r.o. (dalej len Poskytovatel) vydava podla § 40 zékona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a v
sulade § 273 Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto

vSeobecné podmienky pre poskytovanie telekomunikaénej sluzby
(dalej len Podmienky).

Tieto Podmienky stanovuju technické, prevadzkové, organizatné a obchodné predpoklady pre poskytovanie
telekomunikacénych sluzieb, predovSetkym Gdaje tykajlice sa:

. predmetu a rozsahu poskytovanych sluzieb;
. podmienok pre ich objednavanie, zriadovanie;
. cien a platobnych podmienok, prév a povinnosti Ugastnikov a uzivatelov sluzieb (dalej len ucastnikov) a
poskytovatelov sluzby;
. stanovenia désledkov v pripade neplatenia ¢i zneuZzitia sluzby;
. sposobov podavania a vybavovania staznosti a reklamacii ohladom nekvalitne poskytnutej sluzby a
uctovanych cien.
1.2 Podmienky, za ktorych sa poskytuju datové telekomunikaéné sluzby, st uvedené:
. v zakone €.610/2003 o elektronickych komunikaciach.
. v Cenniku telekomunikacnej sluzby Poskytovatela.
1.3 Narok na poskytovanie sluzby ma kazdy, kto spifia tieto Podmienky.
1.4 Tieto Podmienky su prilohou Zmluvy o poskytovani datovych telekomunikacnych sluzieb a su jej neoddelitelnou

sucastou.
1.5 Ceny za poskytované telekomunikatné vykony si uvedené v platnom Cenniku telekomunikacnych sluZieb
Poskytovatela (dalej len Cennik).

2. Zmluvné strany

21 Pre ucastnika zmluvy je zmluvnym partnerom poskytovatel, spolo¢nost Proxis, spol. s r.o., zastipena obchodnym
oddelenim v Bardejove, resp. jeho regionalnymi zastdpeniami na Uzemi Slovenskej republiky a obchodnymi
zastupcami, s ktorymi méa poskytovatel uzatvorent zmluvu o nevyhradnom obchodnom zasttpeni, v ktorej je uréeny
rozsah a spésob obchodného zastdpenia.

22 Ucastnik pri uzatvoreni zmluvy s Poskytovatelom Proxis, spol. sr.o., stanovi svoju zodpovednl osobu, ktord ho
zastupuje vodi poskytovatelovi. Na jej adresu zasiela poskytovatel vietku korespondenciu. Ugastnik sa zavazuje, ze
akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned ozndmi pisomne poskytovatelovi.

3. Vyklad pouzitych pojmov

3.1 Ugastnik — uzivatel datovej telekomunika&nej sluzby, ktory je v zmluvnom vztahu s jej poskytovatefom.

3.2 Uzivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je poskytovana telekomunikaéna sluzba.

3.3 Poskytovatel — Proxis, spol. s r.0., spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri, vedenom Okresnym studom Presov,
oddiel Sro, vlozka &. 12087/P, diiom 31. marca 2000, pod spisovou znackou Sro 12087/P, so sidlom Radni¢né nam.
34, 085 01 Bardejov.

3.4 Zmluva o poskytovani datovych telekomunikaénych sluzieb (dalej len Zmluva) - pravny dokument o poskytovani
sluzby, ktorym sa uzatvara zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom. Sugastou Zmluvy je $pecifikacia
sluzby, tieto vdeobecné podmienky a Cennik.

3.5 Koncové telekomunika¢né zariadenie (dalej len koncové zariadenie) - zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete
uréené k prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo uchovaniu informécii v suvislosti s pouZivanim prislusnej
telekomunikacnej sluzby.

3.6 Koncovy bod telekomunikacnej siete (dalej len koncovy bod) - fyzicky spojovaci bod s technicky $pecifikovanym
rozhranim medzi telekomunikacnou sietou Poskytovatela a pripojovanym koncovym zariadenim. Koncovy bod je
sucastou telekomunikacnej siete Poskytovatela a jeho rozhranie je predavacim miestom, na ktorom je uZivatelovi
telekomunikacénej sluzby poskytovany pristup k telekomunikacnej sieti Poskytovatela.

3.7 Telekomunikaéné vykony (dalej len vykony) - telekomunikaéné sluzby a zriadovanie, zmena, obnova, udrzba a
prevadzka telekomunikacného zariadenia.

3.8 Telekomunikaéné sluzby (dalej len sluZby) - sluzby, ktorych poskytovanie spociva Uplne alebo prevazne v preprave
informéacii pomocou telekomunikacnych zariadeni.

3.9 Zavada na telekomunikacnom zariadeni - stav, ktory znemoZziiuje pouzivat telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu

obvyklym spdsobom.

Pripojné vedenie - vedenie od pripojného bodu transportnej siete poskytovatela ku koncovému bodu uréenému pre

pripojenie koncového zariadenia.

3.10

4. VSeobecné ustanovenia

Telekomunikacna sluzba je poskytovana nepretrzite, ak zakon nestanovi inak.

4.1 Poskytovanie telekomunikaénej sluzby je zabezpecené v ramci miestnej telekomunikaénej siete poskytovatela alebo v
sucinnosti s dal$imi poskytovatelmi telekomunikaénych sluZieb vo verejnej, miestnej, medzimestskej i medzinarodnej
telekomunikacnej sieti.

5. Zmluva

5.1 Vznik a zmeny zmluvy

1. VsSetky sluzby, ktoré tvoria predmet tychto podmienok, si poskytované na zaklade Zmluvy, ktora obsahuje
predovsetkym identifikaéné tdaje zmluvnych stran, predmet a rozsah a dobu pinenia ich zavazkov.

2. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom vznika diiom, kedy je zmluva podpisana zodpovednymi
zastupcami oboch zmluvnych stréan, ak nie je vyslovne dojednang, Ze ucinnost zmluva nadobuda neskorsim dfiom.

3. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ucastnikom sa riadi podfa povahy Ugastnika Obchodnym zakonnikom alebo
Obcianskym zékonnikom a tymito Podmienkami.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pri¢om kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

5. Zmeny zmluvného vztahu sa vykonavaji pisomnymi &islovanymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami

oboch zmluvnych stran. Ak déjde k zmene Podmienok alebo Cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
ucinnosti zmeny Podmienok alebo Cennika.

6. Zmluvné strany povaZzuju za doverné vSetky informéacie o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaji z uzatvoreného
zmluvného vztahu, alebo ktoré ziskaju v slvislosti s jeho plnenim, a tieto informéacie neoznamia tretej osobe bez
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok mi¢anlivosti plati i po zaniku zmluvného vztahu.

5.2 Ukoncenie zmluvy

1. Zmluvny vztah, zjednany na dobu neurciti, méze byt ukon¢eny dohodou alebo pisomnou vypovedou. Pokial Zmluva
neupravuje vypovedné podmienky inak, tak plati, Ze vypovedna doba je jeden mesiac a pocita sa pocinajuc prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po dni doruéenia vypovedi druhej zmluvnej strane. Ak Ugastnik uzavrie
Zmluvu o pripojeni s dobou viazanosti a Poskytovatel bude nuteny pred uplynutim doby viazanosti Zmluvu ukongit
alebo bude nuteny prerusit poskytovanie sluzby preto, ze Ugastnik porusil svoju povinnost alebo ak pred uplynutim
doby viazanosti bude platnost zmluvy ukongend dohodou na navrh Ugastnika, je Ugastnik povinny uhradit
jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske 200,00,- eur. Tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela na uplatnenie zmluvnej
pokuty za poskytnutie zlavy z koncového zariadenia, ako aj uplatnenie zmluvnej pokuty za akciovu cenu produktu, ak
taka bola Ugastnikovi poskytnuta.

2. Pokial bola Zmluva dojednana na dobu uréiti a podmienky pre jej prediZzenie nie su vyslovne dojednané v samotnej
Zmluve, plati, Ze ak niektora zo zmluvnych stran najneskér 30 dni pre uplynutim doby platnosti Zmluvy neoznami
pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na prediZeni platnosti Zmluvy, doba platnosti Zmluvy sa
prediZuje na dobu neur¢itu a platia pre ukonéenie Zmluvy ustanovenia z predchadzajliceho bodu Podmienok.

6. Prava a zavazky

6.1 Préva Ucastnika

1. Kazda pravnickd a fyzicka osoba, ktor4 spiia ustanovenia tychto Podmienok, ma pravo na poskytnutie

telekomunikaénej sluzby v rozsahu a sposobom, zodpovedajicim technickym a prevadzkovym moznostiam

Poskytovatela.

Ugastnik ma pravo na prehladné vyuétovanie ceny poskytovanej sluzby.

Pokial je poruchou na telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela znemoznené Ugastnikovi uZivanie sluzieb za

podmienok stanovenych v Zmluve, v tychto Podmienkach a v Cenniku, ma UzZivatel pravo Ziadat zniZzenie mesacnej

ceny formou reklamacie podla ustanoveni Reklamacného poriadku, pokial UzZivatel tuto poruchu nezavinil a pokial

nenastali podmienky, ktoré vylu€uju zodpovednost Poskytovatela zo zakona.

4. Ugastnik ma z titulu kladne vybavenej reklamacie pravo na vratenie preplatku cien, Gétovanych za telekomunikaéné
sluzby. Preplatky budl vratené v lehotach, uvedenych v tychto Podmienkach. Pri uplatfiovani naroku na vratenie
pomernej Giastky je Uéastnik povinny postupovat podla Reklamaé&ného poriadku.
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6.2 Zavazky Usastnika

1. Ugastnik je povinny platit riadne a v&as ceny za poskytnuté sluzby, ako aj uhradit spolo¢nosti Poskytovatela pripadné
pokuty a ceny za opodstatnene zaslané upomienky v sulade s Cennikom a Zmluvou. Ugastnik zodpoveda za
uhradenie ceny v stanovenom termine a v G¢tovanej vyske, a to i v pripade, Ze oznacil za platcu int osobu. Pokial nie
je pisomnou dohodou medzi Ugastnikom a Poskytovatelom vyslovne uvedené inak, terminom stanovenym pre thradu
ceny je termin splatnosti prislusného vyuctovania poskytnutych telekomunikaénych sluzieb, uvedeny na platobnom

doklade.

2. Ugastnik zodpoveda podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov za $kody, ktoré Poskytovatelovi spdsobi
neodbornym zésahom do zariadenia koncového bodu a do zariadenia Poskytovatela.

3. Ucastnik nesmie bez vedomia a schvalenia Poskytovatela ni¢ menit na technickom zariadeni koncového bodu a
koncovom zariadeni v majetku Poskytovatela.

4. Ucastnik nesmie pri vyuzivani sluZieb zasahovat do pocitatového systému Poskytovatela inym, nez dohodnutym

sposobom, predovSetkym sa nesmie pohybovat v inych, neZ jemu spristupnenych adresaroch a pouZivat systémové
prikazy, ktorymi by menil nastavenia alebo funkciu systému.

5. Ugastnik sa zavazuje byt v nevyhnutne nutnom alebo dopredu zvlast dohodnutom rozsahu napomocny pri instalacii
prislusného zariadenia v priestoroch U¢astnika, predov§etkym:
. dopredu zaistit' pripravenost priestoru a podmienok prostredia na instalaciu a prevadzku zariadenia;
. umoznit v dohodnutd dobu vstup pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov na prevedenie
inStalaénych prac;
. bezplatne poskytnut osvetlenie a pripojku elektrickej siete.
6. V pripade, ze Uastnik nie je vlastnikom nehnuteflnosti, v ktorej sa nachadza miesto ukoncenia telekomunikaéného

okruhu, ktoré si Uc€astnik urcil v zmluve o pripojeni, je tento povinny zabezpecit pisomny sthlas vlastnika alebo
spravcu nehnutelnosti s ukonéenim telekomunikaéného okruhu v takejto nehnutelnosti, resp. s vyuzitim existujdcich
rozvodov v nehnutelnosti a to este pred uzatvorenim zmluvy o pripojeni. Pisomny suhlas vlastnika alebo spravcu
nehnutefnosti je Ugastnik obdobne povinny zabezpedit v pripade, Ze na zriadenie telekomunikaéného okruhu v
Ugastnikom zvolenom mieste jeho ukonéenia bude nevyhnutné vybudovat novy vnitorny rozvod. Akékolvek naklady,
ktoré vzniknu v suvislosti so zabezpetenim suhlasu vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
Ugastnikom uréené miesto ukon&enia telekomunikaéného okruhu, ako aj naklady, ktoré vzniknG v stvislosti s vyuzitim
existujucich rozvodov v takejto nehnuternosti alebo pri ich vybudovani, znasa v plnom rozsahu Ugastnik.

7. Ucastnik sa zavazuje bezplatne zaistovat napajanie telekomunika¢ného zariadenia Poskytovatela inStalovaného u
l:Jéastnika, ktoré suvisia s prevadzkou poskytovanej sluzby.

8. Ucastnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu ohlasit akékolvek poruchy, ktoré zisti na zariadeni Poskytovatela,
stratu alebo poSkodenie tohto zariadenia.

9. Ugastnik sa zavézuje umoznit v dohodnutd dobu pracovnikom, ktori sa preukazu opravnenim Poskytovatela, pristup
ku koncovému bodu sluzby a k zariadeniu Poskytovatefa.

10. Ucastnik nesmie vyuZit pripojenie k prenosu informécii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi predpismi,
vSeobecne platnymi v Slovenskej republike.

1. Ugastnik nesmie obtaZovat' dalsich uZivateflov Internetu, predovsetkym nevyZiadanou alebo sériovou postou.

12. Ucastnik nesmie generovat nelimernu zataz siete Poskytovatela.

6.3 Prava Poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo na riadne avdéasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby av pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pri¢in zahrnut do faktary ast' ceny sluzby, poskytnutej v ziétovacom obdobi, ktorého sa
tyka predmetna faktura, vyfakturovat tato ¢ast ceny sluzby dodatocne; Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny, ak
jej vyuctovanie dorucil Ugastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného diia zt&tovacieho obdobia.

2. Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody, sposobenej Ucastnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
Poskytovatela.
3. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy o pripojeni, ak
. je jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné;
. zaujemca o jej poskytovanie nedava zaruky, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, pretoze je dlznikom
Poskytovatela alebo iného subjektu, alebo uz predtym odsttpil od zmluvy s Poskytovatefom.
4. Poskytovatel ma pravo obmedzit pristup k sluzbe alebo uplne prerusit jej poskytovanie v pripade, Ze Ucastnik neplni
svoje povinnosti podla Zmluvy, predov3etkym, nie v8ak vylu¢ne, ked Ucastnik alebo UZivatel:
. neplati riadne a v¢as ceny za poskytnuté sluzby alebo iné dizné ciastky;
. umyselne nadmerne zataZuje telekomunikacné linky Poskytovatela;
. zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie (najmé Sirenie SPAM alebo virusov, prenikanie do systémov
inych ucastnikov a podnikov, DOS utoky, atd.)
. opakovane poskodzuje telekomunika¢né zariadenie Poskytovatela.
5. Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podia predchadzajiceho bodu je Poskytovatel opravneny, az dokial

nepomint dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruSeniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méze
pozadovat' zaplatenie poplatku podia Cennika.

6. Poskytovatel ma pravo obmedzit alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny €as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo zinych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov.

7. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora Ugastnikovi vznikne tym, Ze pozadovany vykon bol poskytnuty chybne
alebo nebol poskytnuty vébec. )

8. Poskytovatel je opravneny kontrolovat prichadzajucu a odchadzajucu elektronicki postu Ucastnika antivirusovym
programom a antispamom za Gc¢elom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluZzieb.

9. Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenasanych sprav a dat.

6 4 Zavazky Poskytovatela
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' telekomunikaéné sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy a nepretrzite, pokial
tomu nebrania okolnosti, vymenované vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

2. Poskytovatel sa zavézuje udrzovat telekomunikaéné zariadenia, uréené k poskytovaniu sluZieb v stave spsobilom
pre riadne pouZivanie sluZieb. Poskytovatel sa zavdzuje odstrafiovat Ucastnikom nahlasené alebo inak zistené
poruchy na technickom zariadeni v majetku poskytovatela bez zbytoéného odkladu.

3. Poskytovatel sa zavézuje informovat UGcastnikov vhodnym sposobom dopredu alebo bez zbyto¢ného odkladu o
zmenach alebo nepravidelnostiach v poskytovani sluzby najmenej v rozsahu podla zakona, ato napriklad
elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.proxisnet.sk.

4. K ohlaseniu portch udrzuje Poskytovatel nasledujucu podporu:

. mobil 0908 087622 - v pracovnych diioch od 08.00 hod. do 15.00 hod.
- v sobotu od 14.00 hod. do 18.00 hod.
. email info@proxisnet.sk - dosazitelny 24 hodin denne
pevna linka 054 4722057 - dosazitelny 24 hodin denne

5. Poskytovatel sa zavazuje zasielat U€astnikom vyGctovanie poskytnutych telekomunikacnych sluzieb za prislusné
zUctovacie obdobie. Dariové doklady musia mat’ naleZitosti stanovené zakonom.

6. Poskytovatel sa zavazuje minimalne 15 dni dopredu informovat Uéastnika o zmenach cien a cenovych podmienok za
poskytované sluzby, uvedenych v Cenniku. Pokial Zmluva neupravuje vypovedné podmienky inak, méze Ugastnik
podat vypoved sluzby z dévodu zmeny jej ceny do 15 dni od dorucenia takejto informéacie, a potom plati po dobu
vypovednej lehoty cena pévodna.

7. V pripade, ze ma Ugastnik pravo na vratenie preplatkov cien, je Poskytovatel povinny prislugnu ¢iastku ztétovat v
prospech ucastnika v najblizSom vyuctovani telekomunikacnych poplatkov.

7. Ochrana dat o Uéastnikovi a telekomunikaéné tajomstvo

71 Zmluvny vztah o poskytovani telekomunikaénych sluZieb je spojeny so zhromazdovanim spracovanim, uchovanim a
spristupfiovanim informéacii o Ugastnikovi (dalej len Informacie) a ziskavanim a pracovanim osobnych udajov
uvedenych v zmluve potrebnych k priprave zmluvy a fakturacii sluZieb.

7.2 Pri zhromazdovani dat, ich spracovani, ukladani do Udajovej zakladne, zverejiiovani, ochrane, zabezpeceni prenosu
dat, archivovani a skartacii vratane procesu vymazu informécii v elektronickej forme postupuje Poskytovatel v zmysle
tychto zésad:

vyuzivat data, ziskané v rdmci poskytovania telekomunikacnych sluzieb a dal$ich telekomunikaénych vykonov
a prevadzkovat systém takto ziskanych informacii len k G&elu, pre ktory boli ziskané;

. sUstredovat data primerane Ucelu, nezhromazdovat nadbytoéné Udaje;
. je zakazané ziskavat informéacie pod tymto krytim k inym G¢elom;
. zaistit ochranu pre archivovanie, skartaciu a proces vymazu v elektronickej forme;

E-mail:
info@proxis.sk

Telefénna ustredna:
054 472 2057, 0908 087622, 0911 766700

Web stranka:

WWW.proxis.sk

IC DPH:
SK 2020027592

ICO:
36465828

Bankové spojenie:
1083388008/1111
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. zaistit ochranu informécii pred neopravnenym pristupom alebo spracovanim;
. urobit’ opatrenie, aby fyzické osoby v rdmci svojho pracovného alebo obdobného pomeru, ktoré pri plneni

svojich uloh prichadzaju do styku s informaciami o uzivatefoch, s ktorymi organizacia zaobchadza, mali
povinnost mi¢anlivosti a nesmeli ich bez spinenia zakonnych podmienok spristupnit’ inym subjektom alebo
vyuzit pre seba;

. urobit’ opatrenie, aby po skoncéeni pracovného alebo i obdobného pomeru medzi fyzickou osobou a
prevadzkovatefom nemohli byt informéacie touto osobou vyuzité;
. uchovavat informécie len po dobu nevyhnutne nutnt a osobné Udaje uchovavat len do skonéenia zmluvného
vztahu alebo do vyrovnania vSetkych zavazkov Ugastnika;
. Osobné tdaje Ucastnika sa ziskavaju a spractivaji podla Zakona o ochrane osobnych tdajov &islo 428/2002
Z.z. a podla Zakona o elektronickych komunikaciach ¢. 610/2003 Z.z.
7.3 Uzivatel méze sam prijat svoje opatrenia na ochranu a utajenie svojich prenasanych dat, napriklad $ifrovanim alebo
koédovanim. Musi to vSak urobit’ spésobom kompatibilnym s komunikaénym systémom Poskytovatela.
74 Poskytovatel neruci za ujmu na celistvosti a dévernosti prenasanych dat, pokial k nej déjde mimo jeho systém, alebo

poruchou mimo jeho systém. Rovnako neruci za pripadné $kody, vzniknuté uzivatelovi obmedzenim, znemoznenim
alebo zru$enim pristupu.

75 Podpisom Zmluvy dava Ugastnik suhlas s tym, aby Poskytovatel v suvislosti so zmluvou viedol o fyzickych alebo
pravnickych osobach Informacie pri zachovani podmienok podia bodu 7.1 a 7.2 tohto odstavca.

8. Ceny a platobné podmienky

8.1 Ceny a cenové podmienky za sluzby uvedené v tychto Podmienkach si uvedené v Cenniku telekomunikanych
sluzieb Poskytovatela, ktory je kdispozicii vsidle spoloénosti Poskytovatela ana internetovej stranke
www.proxisnet.sk. Pokial v zmluve nie je dohodnutd cena, je cena za poskytovanie sluzby uréena odkazom na
Cennik. Ceny su stanovené ako zmluvné. i

8.2 Pre urcenie fakturovanej ceny za poskytnuté sluzby je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb Ugastnikovi podla
evidencie v informaénom systéme Poskytovatela.

8.3 Zgtovacie obdobie je mesacné a je oznacené menom kalendarneho mesiaca alebo prvym a poslednym diiom na
vyuctovanie telekomunikacnych sluZieb.

8.4 Faktura - darovy doklad za zjednané sluzby je vystavovana mesacne vzdy zaciatkom mesiaca na bezny mesiac,
alebo na obdobie inak dohodnuté v Zmluve. Za necely mesiac sa Uctuje pomerna Gast, a sice za kazdy cely der
pomerna Cast mesacnej ceny. Splatnost faktury je 14-denna. Datum zdanitelného plnenia je zhodny s driom
vystavenia faktary.

8.5 Poskytovatel ma pravo na zmenu $truktury a vysky cien uvedenych v Cenniku. O zmene je Poskytovatel povinny
informovat zverejnenim nového Cennika alebo dodatku k Cenniku, v rozsahu uvedenom v bode 8.1.
8.6 Ugastnikom, u ktorych platné pravne predpisy dovoluju dorucovanie faktur vinej ako pisomnej forme, alebo pokial

postacuje predlozZenie vyuétovania v inej ako pisomnej forme, je Poskytovatel opravneny dorudovat faktury alebo
vyuctovanie v elektronickej forme.

8.7 Za predpokladu, Ze pravne predpisy umoznia Poskytovatelovi doru¢ovat faktary Ugastnikovi v elektronickej forme do
jeho kontaktnej emailovej schranky, uvedenej v Zmluve, je Poskytovatel opravneny na takyto spésob vyuctovania
ceny. Za def dorucenia faktury sa v takom pripade bude povazovat de dorucenia do kontaktnej emailovej schranky.

8.8 Ugastnik je povinny uhradzat véetky svoje zavézky zo zmluvného vztahu s Poskytovatelom riadne a v&as. Za riadnu
uhradu sa povazuje uhrada obsahujica Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré s uvedené na
faktire, najma variabilny symbol, ciastku, Cislo G¢tu a kéd banky Poskytovatela. Za véasni Uhradu sa povazuje
v pripade bezhotovostnej uhrady, Uhrada pripisand na Ucet Poskytovatela najneskor v defi splatnosti faktury.
V pripade hotovostnej ihrady do pokladne Poskytovatela sa za v€éasnu Uhradu povaZuje uhrada vykonana najneskor v
den splatnosti uvedeny na fakture.

8.9 Ak Ucastnik neuhradi véas a riadne cenu, Uétovani mu Poskytovatelom podla tohto ¢Elanku, je Poskytovatel
opravneny od neho pozadovat, aby mu uhradil iroky z omeskania vo vyske 0,1% z diznej Ciastky za kazdy aj zacaty
defi omeskania az do jej zaplatenia. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podlfa Cennika alebo
Zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade podla €lanku 6.2 odstavca 10 opravneny obmedzit, pripadne Uplne zakazat
poskytované sluzby az do uhradenia diZnej Ciastky. Ucastnik je povinny uhradit vSetky néklady spojené s opétovnym
spristupnenim poskytovanych sluzieb. Uroky z omeSkania a zmluvna pokuta, ako aj naklady spojené s opatovnym
spristupnenim poskytovanych sluzieb mézu byt su¢astou vyuctovania za nasledujtci kalendarny mesiac.

8.10 Ak ma Ugastnik preplatok na cene za poskytované sluzby, moze Poskytovatel preplatok zapoitat na hradu za

8.11 Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Poskytovatela z vystavenych dobropisov a preplatky
Ugastnika s jeho existujucimi zavazkami vo&i Poskytovatelovi, vratane zavizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré
su uz premléané, a to aj bez dal$ieho vyslovného sthlasu Ugastnika.

9. Reklamaény poriadok podla § 44 zakona €. 610/2003

9.1 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu vyGétovania telekomunikaénej sluzby alebo neposkytnutia vykonu v
dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu a cene pisomnou formou v zakaznickom oddeleni ktoré sa nachadza na
prevadzke Poskytovatela do 30 dni od zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dohodnutej kvalite, alebo do 30 dni od
dria odoslania vyuctovania ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti tejto doby pravo uplatnit reklamaciu zanika.
Vybavenie reklamacie bude oznamené elektronickou formou. Podanie reklamacie neméa odkladny uéinok na termin
splatnosti vyuctovania telekomunikacnej sluzby. .,

9.2 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu a pisomne oznamit jej vybavenie Ucastnikovi,
a to najneskor do 60 dni od dorucenia reklaméacie Poskytovatelovi.

9.3 Pri opravnenej reklamécii bude Ucastnikovi vratena adekvatna Ciastka odratanim pomernej Giastky z mesacnej ceny
ato v nasledujucej faktare od uznania reklamécie. Cena sa uréuje rozratanim mesacnej ceny na jednotlivé dni.

9.4 Pokial je poruchou na telekomunikacnom zariadeni Poskytovatela znemoznené Ucastnikovi uzivanie sluZieb vo dvoch
po sebe iducich drioch, alebo po dobu dihSiu ako 48 hodin za mesiac, ma Ugastnik pravo Ziadat zniZenie mesacnej
ceny o pomernd Ciastku ceny sluzby. Pokial by sluzba bola poruchou na systéme Poskytovatela nedostupna
Ugastnikovi viac ako 15 dni v jednom mesiaci, ma Ucastnik pravo Ziadat spat mesacny poplatok v pinej vyske, pokial
Ugastnik tuto poruchu nezavinil a pokial nenastali podmienky, ktoré vylu€uji zodpovednost' Poskytovatela zo zakona.
Toto pravo musi U&astnik uplatnit' najneskér do 30 dni po obnoveni poskytovania sluzby.

9.5 Reklam4cia vo veci preSetrenia Ghrady nemé odkladny Gginok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté verejné sluzby. Ak
cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je
podnik povinny umoznit ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania sluzby po€as predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umoznit' G€astnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

9.6 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, u¢astnik
alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacény rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

9.7 Ak sa preukdze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a U¢astnik nesplnil podmienku na odklad platby podia
odseku 9.5, podnik mé pravo na urok z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej dhrady.

9.8 Ak Ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci bez uvedenia novych skutocnosti, Poskytovatel nema
povinnost takuto reklaméaciu presetrit.

10. Zavereéné ustanovenia

10.1  Tieto Podmienky méZu byt v priebehu platnosti zmluvy Poskytovatelom upravované. O kazdej zmene Podmienok
bude Poskytovatel Ugastnika informovat najmenej 15 dni pred datumom, kedy bude zmena u&inna. Pokial Zmluva
neupravuje vypovedné podmienky inak, méze Ugastnik podat vypoved sluzby z dévodu zmeny Podmienok v jeho
neprospech do 15 dni od dorugenia takejto informéacie, a potom platia po dobu vypovednej lehoty Podmienky pévodné.

10.2  Nové obchodné podmienky nadobldaju Gginnosti po uplynuti 15 dni od zverejnenia na internetovej stranke
www.proxisnet.sk.

10.3 K zaniku platnosti zmluvy o pripojeni déjde aj bez toho, aby jedna z jej stran dala na to podnet svojim pravnym

ukonom, ak
. niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupcu;
. Poskytovatelovi zanikne platnost' jemu udelenej licencie, na zaklade ktorej bola zmluva uzatvorena.

10.4  Tieto Podmienky vstupuju do platnosti driom 01. 03. 2010.
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