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Cennik sluzieb Fiber-NET a ProxisNET
Obsah Strana Uginnost od 01.01.2012
Cast’ A |Zzriadenie a sluzby pripojenia do siete Fiber-NET 1 Verzia: 20111024r2
Cast' B |zriadenie a sluzby pripojenia do siete ProxisNET 2
Cast' C Sluzby a poplatky suvisiace s pripojenim alebo zriadenim pripojného bodu do sieti 3
Cast D Doplnkové tovary suvisiace s pripojenim alebo zriadenim pripojného bodu do sieti 3
Cast’'E [Blizsie podmienky poskytovanych sluZieb 4
Cast’' F |vseobecné podmienky poskytovanych sluzieb 4
Zlavy na predplatnom Zlava
Predplatenie sluzby na 3 mesiace - len obdobia 1.1.-31.3., 1.4.-30.6., 1.7.-30.9., 1.10.-31.12. 5%
Cast’ A1 |Poplatky za zriadenie pripojného bodu Cena Cena
Pripojenie TP kablom (do 50 m) do optickej siete Fiber-NET bez DPH|] s DPH
Cena pri 24 mesacnej viazanosti 8,33€] 10,00 €
Alz/1 - — -
Cena pri 12 mesacnej viazanosti 41,67€] 50,00 €
Cena bez viazanosti 83,33€] 100,00 €
Cast’ A2 |Sluzby pripojenia do siete Fiber-NET (opticka siet)
Alp/1 |Fiber-NET 1 Cena bez DPH 5,83 €, vratane 20% DPH 7,00 €

» maximalna rychlost 10/10 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy
* po precerpani 2 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 512/512 kbit/s
« viazanost 12 mesiacov
 1x emailova schranka
Alp/2 |Fiber-NET 2 Cena bez DPH 9,17 €, vratane 20% DPH 11,00 €

» maximalna rychlost 20/20 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy

« po precerpani 10 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 512/512 kbit/s
« viazanost 12 mesiacov
» 3x emailova schranka, $pecialny rezim* (od 24. do 8. hodiny) / 8 hodin denne
Alp/3  |Fiber-NET 3 Cena bez DPH 12,50 €, vratane 20% DPH 15,00 €
» maximalna rychlost 30/30 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy
« po precerpani 20 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 512/512 kbit/s

« viazanost' 12 mesiacov
* 3x emailova schranka, Specialny rezim* (od 24. do 10. hodiny) / 10 hodin denne
Alp/4 |Fiber-NET 4 Cena bez DPH 18,33 €, vratane 20% DPH 22,00 €
- maximalna rychlost 40/40 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene
« po precerpani 40 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 1024/1024 kbit/s
» 3x emailova schranka, Specialny rezim* (od 23. do 12. hodiny) / 13 hodin denne
Alpl/5 |Fiber-NET 5 Cena bez DPH 21,67 €, vratane 20% DPH 26,00 €
- maximalna rychlost 50/50 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene
« po precerpani 70 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 1024/1024 kbit/s
» 3x emailova schranka, Specialny rezim* (od 23. do 13. hodiny) / 14 hodin denne
Alp/6 |Fiber-NET 6 Cena bez DPH 25,00 €, vratane 20% DPH 30,00 €
- maximalna rychlost 60/60 Mbit/s (download/upload), neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene
« po precerpani 100 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa maximalna rychlost meni na 1024/1024 kbit/s
» 3x emailova schranka, Specialny rezim* (od 22. do 14. hodiny) / 16 hodin denne
* Data prenesené v dobe Specialneho rezimu sa nezapogitavaju do mnozstva dat, podla ktorého sa stanovuje rychlost. Méze dojst k jej Uprave.
** Ak ste nenasli v cenniku pre Vas vhodny program, kontaktujte nas na info@proxisnet.sk a dohodnite si vlastny program.
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Cast’ B1 |Poplatky za zriadenie pripojného bodu do siete ProxisNET Cena Cena
Pripojenie TP kablom (do 50 m) do metalickej &asti siete ProxisNET bez DPH|] s DPH
B/z/1 Cena pri 24 mesaénej viazanosti 8,33€| 10,00 €
Cena pri 12 mesaénej viazanosti 41,67€| 50,00 €
Cena bez viazanosti 83,33 €] 100,00 €
Pripojenie bezdrétovou technolégiou v pasme 5 GHz
Cena pri 24 mesaénej viazanosti 50,00 €] 60,00 €
B/z/2
Cena pri 12 mesaénej viazanosti 75,00€] 90,00 €
Cena bez viazanosti 100,00 €] 120,00 €
Cast’' B2 |Sluzby pripojenia do siete ProxisNET (bezdrétova 2.4 GHz, 5 GHz a metalicka siet)
B/p/X |ProxisNET X Cena bez DPH 5,83 €, vratane 20% DPH 7,00 €
+ neobmedzené mnozstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy 2.4 GHz 5 GHz
» maximalna rychlost' >> 512 /512 kbps 1024 / 1024 kbps
* po precerpani 2 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 256 / 256 kbps
» emailova schranka >> 1 1
« viazanost' 12 mesiacov
B/p/1 |ProxisNET 1 Cena bez DPH 9,17 €, vratane 20% DPH 11,00 €
+ neobmedzené mnoZstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy 2.4 GHz 5 GHz
- §pecialny rezim* (od 24. do 8. hodiny) / 8 hodin denne, maximalna rychlost >> 1024 / 512 kbps | 2048 / 1024 kbps
* po pre¢erpani 10 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 512/ 256 kbps
» emailova schranka >> 1 1
« predplateny mesacény pocet SMS kreditov >> 5 5
« viazanost' 12 mesiacov
B/p/2 |ProxisNET 2 Cena bez DPH 12,50 €, vratane 20% DPH 15,00 €
* neobmedzené mnoZstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy 2.4 GHz 5 GHz
- §pecialny rezim* (od 24. do 10. hodiny) / 10 hodin denne, maximalna rychlost >> 1024 /512 kbps | 3072 / 1024 kbps
* po precerpani 15 000 MB v rdmci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 1024 / 512 kbps
» emailova schranka >> 1 1
« predplateny mesacény pocet SMS kreditov >> 5 5
« viazanost' 12 mesiacov
B/p/3 |ProxisNET 3 Cena bez DPH 18,33 €, vratane 20% DPH 22,00 €
+ neobmedzené mnoZstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene 2.4 GHz 5 GHz
- §pecialny rezim* (od 23. do 12. hodiny) / 13 hodin denne, maximalna rychlost >> 1024 / 512 kbps | 4096 / 2048 kbps
* po pre¢erpani 25 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 2048 / 1024 kbps
» emailova schranka >> 1 3
« predplateny mesacny pocet SMS kreditov >> 10 10
B/p/4 |ProxisNET 4 Cena bez DPH 21,67 €, vratane 20% DPH 26,00 €
+ neobmedzené mnoZstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene 2.4 GHz 5 GHz
- §pecialny rezim* (od 23. do 13. hodiny) / 14 hodin denne, maximalna rychlost >> 1024 /512 kbps | 6144 / 3072 kbps
* po precerpani 40 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 2048 / 1024 kbps
» emailova schranka >> 1 3
« predplateny mesacny pocet SMS kreditov >> 10 10
B/p/5 |ProxisNET 5 Cena bez DPH 25,00 €, vratane 20% DPH 30,00 €
+ neobmedzené mnoZstvo dat, moznost’ pevnej verejnej IP adresy v cene 2.4 GHz 5 GHz
- §pecialny rezim* (od 22. do 14. hodiny) / 16 hodin denne, maximalna rychlost >> 1024 /512 kbps | 8192 / 4096 kbps
* po precerpani 50 000 MB v ramci sledovaného obdobia sa max. rychlost meni na >> 256 / 256 kbps 2048 / 1024 kbps
» emailova schranka >> 1 3
« predplateny mesacény pocet SMS kreditov >> 20 20

* Data prenesené v dobe Specialneho rezimu sa nezapocitavaju do mnozstva dat, podla ktorého sa stanovuje rychlost. Méze dojst k jej Uprave.

** Ak ste nenasli v cenniku pre Vas vhodny program, kontaktujte nas na info@proxis.sk a dohodnite si vlastny program.
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Cena€ | Cena€

Cast'C Sluzby a poplatky suvisiace s pripojenim alebo zriadenim pripojného bodu do sieti |bez DPH| s DPH
C/k/1 |Uprava kabla po byte (cena za kazdu zagatd hodinu) 16,67 €] 20,00 €
C/k/2 |Listovanie a Gprava kabla — vratane materialu (cena za kazdu zadatu hodinu) 25,00€] 30,00 €
C/k/3 ]zaugenie prehliadania internetovych stranok (cena za kazdu zadatt hodinu) 16,67 €] 20,00 €
C/kl/4 |zameranie signalu 12,50 €] 15,00 €
C/k/5 |Technicka konzultacia/zasah (maly zasah do 15 minut) 417 € 5,00 €
C/k/6 |Technicka konzultacia/zasah (dlhéi ako 15 minut resp. za kazdu zadatl hodinu) 16,67€] 20,00 €
C/kIT |Kilometrovné (1 km) — po&ita sa jednym smerom a iba mimo mesta BJ (okrajové &asti BJ st spoplatnené) 0,67 € 0,80 €
C/k/8 |Deinstalacia pripojného bodu 16,67€] 20,00 €
C/s/1 |Pevna verejna IP adresa alebo zabezpedenie transparentného obojsmerného prekladu / mesiac 0,83 € 1,00 €
C/sl/2 ]Odvirenie PC (&asova naroénost do 2 hodin) 16,67 €] 20,00 €
C/slI3 ]Odvirenie PC (&asova naroénost nad 2 hodiny) alebo preinstalovanie PC (bez zalohovania Gdajov !!!) 41,67€| 50,00 €
Clsl4 |Poplatok za 1 SMS nadlimit 0,0667 €] 0,0800 €
C/al1 |Administrativny ukon (napr. odoslanie posty, Gthrada mimo vyhradeného &asu, ...) 0,83 € 1,00 €
Cl/al2 ]zZmena udajov klienta (okrem zmeny tel. &isiel, email kontaktov, kontaktnej osoby) 10,00€] 12,00 €
Cl/al3 ]zablokovanie sluzby na Ziadost zakaznika (podlieha osobitnému schvaleniu a dodatku ku zmluve) 10,00€] 12,00 €
C/al4 |Odblokovanie sluzby po zablokovani 0,00 € 0,00 €
Cl/a/5 JVYNULOVANIE AKTUALNEJ SPOTREBY DAT (najviac 3x do mesiaca, cena za 1 reset) 0,83 € 1,00 €
C/al6 |Jzaslanie 2. Upomienky 5,00 € -
Cl/al7 |zablokovanie sluzby z dévodu neuhradenia faktry 10,00€] 12,00 €
C/al8 |zZmena sluzby na cenovo vyssi alebo rovnaky mesacny pausal 0,00 € 0,00 €
C/al9 ]zZmena sluzby na cenovo nizsi mesadny pausal 10,00€] 12,00 €

C/al10 Jzaslanie képie dokumentu na Ziadost zakaznika (za kazdych zagatych 5xA4) 2,50 € 3,00 €

C/al11 [Manuéalna oprava thrady (napr. zly alebo chybajuci variabilny symbol), vratenie preplatku, rozG&tovanie uhrady 2,50 € 3,00 €

C/al12 ]Sankcia za zrusenie objednavky 20,00 € -

C/al13 |zZmluvna pokuta za pred&asné ukon&enie zmluvy 200,00 € -

Cena€ | Cena€
Cast' D |Doplnkové tovary stvisiace s pripojenim alebo zriadenim pripojného bodu do sieti | bez DPH] s DPH

D/t/1 |TP kabel 1m (nad ramec zriadenia pripojného bodu alebo podla poziadavky) 0,33 € 0,40 €
D/t/2 |Spojka na TP kabel 5,00 € 6,00 €
D/t/3 |Krimpovanie TP koncovky (cena vratane TP koncovky) 0,83 € 1,00 €
D/t/4 |Sietova karta PCI, 100 Mbit/s 1250€] 15,00 €
D/t/5 |Sietova karta PCI, 1 Gbit/s 16,67€] 20,00 €
D/t/6 [|Datova zasuvka pripojného bodu a jej inétalacia 16,67 €] 20,00 €
D/t/7 |Bezdrotovy smerovaé (router) vratane konfiguracie 20,83€] 25,00 €
D/t/8 [|Bezdrotovy smerovaé (router) s podporou IGMP (IP televizie) vratane konfiguracie 29,17 €| 35,00 €
D/t/9 |Bezdrétovy USB klué 1250€] 15,00 €
D/t/10 |Doplatok za upgrade na 5 GHz bezdrétové pripojenia 50,00 €] 60,00 €
D/t/11 |Bezdrotova PCl karta 2500€] 30,00 €
D/t/12 |Bezdrotova véesmerova anténa pre vysielanie po interiéri 5dB 5,00 € 6,00 €
D/t/13 |Bezdrotova véesmerova anténa pre vysielanie po interiéri 8dB 10,00€] 12,00 €
D/t/14 |Napajaci zdroj (5V, 7.5V, 9V, 12V, 18V, 24V) 6,67 € 8,00 €
D/t/15 |Tvorba atypickej konzoly dohodou| dohodou
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Cast’ E |BlizSie podmienky poskytovanych sluzieb
E/1 Sprostredkovanie sluzby Fiber-NET a ProxisNET umoznuje pripojenie do internetu cez koncové zariadenia spolo¢nostou Proxis, spol. s.r.o.

E/2 Do mnoZstva spotrebovanych dat, podla ktorého sa ur€uje rychlost sa zaratava mnozstvo dat za predchadzajucich 5 dni (sledované obdobie).
V pripade, Ze sluzba obsahuje aj Specialny rezim*, tak data spotrebované v tomto rezime nie su zapocitavané do mnozstva dat, podla ktorych sa
stanovuje maximalna rychlost. Poskytovatel sluzby zabezpecuje vo forme internetovej stranky kontrolu spotreby.

E/3 Sluzba je spoplatnena formou mesacného pausalu. Mesac¢né poplatky sa fakturuju v danom mesiaci za dany mesiac odo drna aktivacie sluzby.
V pripade, Ze Uc€astnik si aktivuje sluzbu v priebehu fakturaéného obdobia, mesaéna cena za pouzivanie sa vyuctuje ako alikvotna ¢ast za dané fakturaéné
obdobie.

E/4 K vybranym sluzbam sa poskytuje $pecialny rezim*, prisom prevadzka prijatych a odoslanych dat sa v tomto obdobi nezapogitava. Cas tohto rezimu
je uvedeny v popise poskytovenaj sluzby a mdze sa menit. Pocas tejto prevadzky méze déjst k zvySeniu resp. znizeniu prenosovej rychlosti sluzby.

E/5 Zmenou sluzby po¢as doby viazanosti sa doba viazanosti meni v sulade s vybranou novou sluzbou. V pripade, Ze nova sluzba nema viazanost, ostava
v platnosti predchadzajuca viazanost. V pripade kolizie doby viazanosti (napr. viazanost zriadenia a sluzby), plati dIhSia viazanost.

E/6 Pri zmene sluzby sa neuctuje inStalacny poplatok. Zmena nadobuda ucinnost zriadenim sluzby v novej kvalite. Zmena sluzby je spoplatnena podla
casti C.

E/7 V pripade zmeny uCastnika alebo adresata, ak je tato zmena doru€ena do Proxis, spol. s r.o. najneskér 2 pracovné dni pred ukon&enim daného
fakturacného obdobia, bude tato zmena vykonana k 1. dfiu nasledujuceho mesiaca. V ostatnych pripadoch bude zmena vykonana k 1. dfiu nasledujuceho|
fakturacného obdobia po mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu doru¢ena. Tato zmena je spoplatnena podra ¢asti C.

E/8 Proxis, spol s r.o. si vyhradzuje pravo vykonavat technicku udrzbu siete, €o méze mat za nasledok kratkodobé prerusenie poskytovania sluzieb.

E/9 Sluzby pripojenia do siete su bez ¢asového obmedzenia. Garancia dostupnosti sluzby je 90%. Garancia minimalnej rychlosti je v sieti ProxisNET 20%
a v sieti Fiber-NET.sk 5% z maximalnej rychlosti pripojenia. Materidlne a nemateridlne Ujmy spésobené vypadkom poskytovania sluzby alebo poc¢as
poskytovania sluzby nie je mozné narokovat.

E/10 V pripade predéasného ukonéenia Zmluvy o pripojeni je u¢astnik povinny zaplatit’ jednorazovia zmluvnu pokutu podfa €asti C.

E/11 Pri preruseni poskytovania sluzby, trvajicom nepretrzite dlhS§ie ako 3 pracovné dni, pokial ucastnik za toto preruSenie nezodpoveda,
Proxis, spol. s r. 0. vrati pomernu ¢ast' uz zaplatenej mesacnej ceny na zaklade pisomnej reklamacie s popisom udalosti a to v pripade, Ze bola zaplatena
nagas. DalSou podmienkou je, Ze udastnik véas ohlasi takéto prerudenie na telefénnom &isle technickej podpory v pracovnom &ase. Doba prerusenia
poskytovania sluzby sa pocita odo dna, kedy bolo preruSenie poskytovania sluzby ohlasené a Proxis, spol. s r. 0. overené a za zaciatok poruchy sa
povazuje hodina ohlasenia poruchy.

Cast’' F [Vieobecné podmienky poskytovanych sluzieb
F/1 V3etky ceny su uvedené bez a vratane 20% DPH a su podkladom na vyhotovenie faktary.

F/2 Spolo¢nost Proxis, spol. s r. o. distribuuje faktury nasledovne:

Zakaznikom je zacCiatkom mesiaca vyhotovena faktura v elektronickej podobe. Nasledne je tato faktura zasielana do emailu a/alebo v tlac¢enej podobe
na koreSpondenénu adresu ucastnika. Zaroven su faktury dostupné v zakaznickej zéne na adrese https://klienti.proxisnet.sk.

F/3 Uhrada faktury sa vykonava hotovostne na akejkolvek pobogke spolognosti Proxis, spol. s r.o. alebo bezhotovostne (bankovy prevod, vklad na tget),
Uhradou na niektory z uctov spolo¢nosti. Pri uhrade je potrebné dbat’ na spravny variabilny symbol. Variabilny symbol je €islo faktury. V pripade
trvalého prikazu zadajte do var. symbolu é&islicu 0 alebo 9 a do Specifického symbolu zadajte &islo zmluvy. Uty spolognosti st uvedené
na aktualnej fakture. V pripade neuvedenia spravneho variabilného symbolu nebude platba spravne sparovana z dévodu nemoznej identifikacie a méze
dojst k zaslaniu upomienky resp. zablokovaniu sluzby z dévodu neuhradenia faktury. Uhradenost faktur mozete skontrolovat v zakaznickej zéne na adrese
https://klienti.proxisnet.sk.

F/4 V pripade neuhradenia faktury / faktur v termine splatnosti je zakaznikovi emailom a/alebo SMS spravou, na adresu resp. mobilné ¢islo v objednavke
zaslana Upomienka €. 1. Upomienka €. 1 nie je spoplatnena a je v elektronickej podobe.

F/5 V pripade neuhradenia faktury / faktur ani po dodato€nom termine splatnosti Upomienky €. 1. je zakaznikovi postou zaslana Upomienka. €. 2.
Upomienka €.2 je spoplatnena podra €asti C a je v pisomnej podobe.

F/6 V pripade neuhradenia faktury / faktdr ani po Upomienke €. 2. bude zakaznikovi sluzba zablokovana a nasledne méze doéjst k odstupeniu od zmluvy a
vystaveniu zmluvnej pokuty podla ¢asti C. Zablokovanie sluzby z dévodu neuhradenia faktury / faktur je spoplatnené podra ¢asti C.

F/7 Odblokovanie sluzby, ktora bola zablokovana z dévodu neuhradenia faktury / faktur je spoplatnené podra casti C.

F/8 Faktura je splatna 14 dni od datumu vystavenia faktury, ktory je uvedeny na fakture.

F/9 Podmienkou pre poskytnutie zliav je uhradenost vSetkych zavazkov a platba za zlavnené sluzby v hotovosti.

F/10 V pripade viacerych pohladavok sa uplatfiuje priorita Uhrady v nasledovnom poradi: penale, Uroky, upomienky, sankcie, zmluvné pokuty, faktary.
Faktary sa uhradzaju podla datumu vystavenia od najstarsej faktury.

* Cas od 00:00 do 08:00, kazdy def. Data prenesené v tejto dobe sa nezapoéitavaji do mnoZstva dat, podla ktorého sa stanovuije rychlost.

Telefénna ustredna: E-mail: Web stranka: Bankové spojenie: ICo: IC DPH:
054 472 2057, 0908 087622, 0911 766700 info@proxisnet.sk ~ www.proxisnet.sk ~ 1083388008/1111 36465828 SK2020027592
Registracia spolo¢nosti: Obchodny register Okresného sudu v PreSove, oddiel Sro, viozka 12087/P



